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Ementa: Introdução ao estudo das habilidades e competências em comunicação e 

relacionamento inter-humano na entrevista farmacêutica; Reconhecer e prevenir 

problemas relacionados à comunicação. Fornecer conhecimento básico sobre técnicas 

de entrevista e de estratégias de educação em saúde. 

Conteúdo programático:  

 

1. Conceitos, Fundamentos e importância da Comunicação em saúde.  

 

2. A Entrevista com o paciente; Identificando variáveis, barreiras, habilidades de 

comunicação e conhecendo a diversidade das técnicas de entrevista. 

 

3. Empatia. A comunicação e as relações interpessoais em saúde.  

 

4. Linguagem verbal e não-verbal.  

 

5. Saber falar, saber calar, saber ouvir, interpretação.  

 

6. Ética, conflitos e dilemas na relação terapêutica, transferência e 

contratransferência, luto, tristeza, raiva, negação, mentira.  

 

7. Referência e contra-referência em Farmácia Clínica: comunicação com equipe 

de saúde e trabalho transdisciplinar. Comunicação não-terapêutica  

 

8. Métodos e estratégias de educação em saúde. 

 

9. Aplicando elementos da comunicação no processo de acolhimento e de 

aconselhamento farmacêutico.  
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